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Definicao

* SWEBOK

— Aplicacao de atividades de gerenciamento
(planejamento, coordenacao, medicao, controle e
relatorio) para assegurar que o desenvolvimento
de software é sistematico, disciplinado e
quantificado (IEEE610.12-90)
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Projetos

Definicao do Project Management Institute
(PMI): um esforco temporario para criar um

produto ou servico Unico

-Caracteristicas dos projetos:

—  Prazo limitado
— Recursos limitados e definidos a priori
— Data estipulada para conclusao

— Resultado diferente do que € produzido na rotina
da organizacao
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Dimensoes de um Projeto

Custo

Escopo Tempo

Qualidade
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Gerenciamento de projetos de software

* Estarelacionado as atividades envolvidas em
assegurar que o software sera entregue:
— dentro do prazo definido no crongrama;
— de acordo com os requisitos das organizacoes que
desenvolvem e adquirem o software.

* Gerenciamento de projeto € necessario porque o
desenvolvimento de software esta sempre sujeito

a restricoes de orcamento e de cronograma

-Nao abordaremos outros tipos de projeto que

podem ser conduzidos em organizacoes de
desenvolvimento de software
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Criterios de sucesso

* Entregar o software para o cliente no prazo
acordado.

* Manter os custos dentro do orcamento geral.

* Entregar um software que atenda as
expectativas do cliente.

" Manter uma equipe de desenvolvimento feliz
e que trabalhe bem.
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Distincoes de gerenciamento de software

* O produto € intangivel.
* O produto é flexivel.

* A engenharia de software nao tem a
maturidade das outras disciplinas da
engenharia

« O processo de desenvolvimento de software
nao e padronizado.

* Muitos projetos de software sao projetos
“Unicos”.
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PMBOK - Fases do Gerenciamento

* Iniciacao
— Estudo de viabilidade, termo de abertura

* Planejamento
— Estudo do projeto e detalhamento do plano

* Execucao
— Execucao dos planos de projeto

. C_opltrolte

onitoramento e acompanhamento

* FnaliZz8CRPmal da entrega do projeto

®cnrro &‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
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Algumas atividades de gerenciamento

Elaboracao de proposta.

Planejamento e desenvolvimento do
cronograma do projeto.

Estimativa de custo do projeto.
-Gerenciamento de riscos

-Gerenciamento de pessoas

-Monitoracao e revisoes de projeto.
-Elaboracao de relatorios e apresentacoes.
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Caracteristicas comuns do gerenciamento

Essas atividades nao sao peculiares ao
gerenciamento de software.

* Muitas técnicas de gerenciamento de projeto
de engenharia sao ao
gerenciamento de projeto de software.

«Tecnicamente, sistemas de engenharia
complexos tendem a sofrer dos mesmos
problemas que os sistemas de software.

—Menos os requisitos mutantes

10
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Elaboracao de Proposta

Project Charter ou termo de abertura
Documento breve (1 a 4 paginas, em geral)

* Diversas informac6es resumidas (lista nao exaustiva)
— Justificativa
— Objetivos
— Requisitos de alto nivel
— Riscos de alto nivel
— Principais entregaveis e marcos de entrega
— Orcamento de alto nivel
— Lista de interessados (stakeholders)
— Requisitos de aprovacao do projeto
Template

-  www.projectmanagementdocs.com/initiating-process-group/project-charter-long.html

[1“1 11
Ceoo &‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
nformatica ===



[if682] Engenharia de Software e Sistemas - EC - CIn - UFP

Planejamento de projeto

* Provavelmente a atividade de gerenciamento de
projeto que toma mais tempo.

* Euma atividade continua que vai do conceito
inicial até a entrega do sistema.

-Os planos sao regularmente revisados, a medida
que informacoes novas se tornam disponiveis.

Varios tipos diferentes de plano podem ser
desenvolvidos para apoiar o plano principal

— Este ultimo é particulamente focado no cronograma e
no orcamento do projeto

12
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Tipos de plano de projeto

Tabela 5.1 Tipos de plancs

Plano Descrigao

Plano de qualidade Descreve os procedimentos e os padrdes de qualidade usados no projeto. Veja o Capitulo 27.

Plano de validacio Descreve a abordagem, os recursos e o gonograma usados para a validacdo do sistema. Veja o
Capitulo 22.

Plano de gerenciamento de Descreve os procedimentos e as estruturas de gerenciamento de configuragao a serem usados. Veja

configuracio o Capitulo 29.

Plano de manutencdo Prevé os requisitos de manutencdo do sistema, os custos de manutencido e o esfor¢o necessario.

Veja o Capitulo 21.

Plano de desenvolvimento Descreve como as habilidades e a experiéncia dos membros da equipe de projeto serao
de pessoal desenvolvidas. Veja o Capitulo 25.

Ian Sommerville, Engenharia de Software, 82. edi¢ao. Capitulo 5
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Processo de planejamento de projeto

Figura 5.1 . o ,
Defina as restricoes do projeto

Planejamento do projeto. Faca a avaliacao inicial dos parametros do projeto

Defina os marcos do projeto e os produtos a serem entregues

while projeto nao foi concluido ou cancelado loop
Elabore um cronograma do projeto
Inicie as atividades de acordo com o cronograma
Aguarde (por um periodo)
Examine o progresso do projeto
Revise as estimativas de parametros do projeto
Atualize o cronograma do projeto
Renegocie as restricoes do projeto e os produtos a serem entregues
if (surgirem problemas) then

Inicie revisao técnica e possivel nova revisao

end if

end loop

Isso é apenas uma idéia geral. Na pratica, as
coisas sao mais complicadas

Ian Sommerville, Engenharia de Software, 82. edi¢ao. Capitulo 5
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Estrutura do plano de projeto

* Introducao
* Organizacao de projeto
* Analise de riscos

* Requisitos de recursos de hardware e de
software

Estrutura analitica
Cronograma do projeto

Mecanismos de monitoramento e elaboracao
de relatorios
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Organizacao de atividades

«Em um projeto, as atividades devem ser
organizadas para produzir saidas tangiveis

-Marcos sao o ponto final de uma atividade de
Processo.

‘Produtos a serem entregues sao resultados
do projeto
—Disponiveis para os clientes.

-0 processo cascata € orientado pela definicao
dos marcos do projeto

- L
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Desenvolvimento do cronograma do projeto

* Dividir o projeto em tarefas e tempo e
recursos necessarios para completar cada tarefa.

Organizar tarefas simultaneas para fazer uso
otimizado da forca de trabalho.

-Minimizar dependéncias entre tarefas para evitar

atrasos devido a uma tarefa ter de aguardar a
conclusao de outra

-Normalmente lanca mao de redes de atividades
PERT (Program Evaluation and Review

Technique)/CPM (Critical Path Method)
—  Desenv. de software normalmente usa prioridades

- 17
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Problemas no desenvolvimento do cronograma

- E dificil estimar dificuldades e problemas
- Logo, e dificil estimar o tempo total de uma atividade

* A produtividade nao € proporcional ao nimero
de pessoas que trabalham em uma tarefa.

* Ainclusao de pessoas em um projeto atrasado o
atrasa ainda mais devido aos overheads de

comunicacao.
-0 Inesperado sempre ocorre. Deve-se sempre

considerar a contingéncia no planejamento.

— Margem minima de 10%

18
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Diagramas de barras e redes de atividades

* Sao notacoes graficas usadas para ilustrar o
cronograma de projeto.

* Mostram a quebra do projeto em tarefas
— Depende da duracao do projeto

* Redes de atividades mostram as dependéncias
entre as tarefas e o caminho critico.

«Os diagramas de barras mostram o
cronograma em contraste com tempo do
calendario.

- &y 19
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Duracoes e dependéncias de tarefas

Tabela 5.2 Duracoes e dependéncias de tarefas

Tarefa Duracao (dias) Dependéncias
T 8

T2 15

T3 15 T1 (M1)

T4 10

15 10 T2, T4 (M2)
T6 5 T1, T2 (M3)
T7 20 T1 (M1)

T8 25 T4 (M5)

19 15 13, T (M4)
T10 15 15, T7 (M7)
T11 7 T9 (M6)
hili2 10 T11 (M8)

Ian Sommerville, Engenharia de Software, 82. edi¢ao. Capitulo 5
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Rede de atividades

Figura 5.4 14/7/03 15 dias
Processo de desenvalvimento 3 15 dias
do cronograma do projeto. 8 dias 9
T1 5 dias 4/8/03 25/8/03
25/7/03
&/7/03 T& M4 m

: 7 dias
@ 15 dias 20 dias
17 T11
T2
. 5/9/03
10 dias 25703 10 dias 11/8/032
. M8
T4 [ 1 T5 M7 15 dias
T10 10 dias
18/7/03
T12
25 dias
T8 Firn
19/9/03

Ian Sommerville, Engenharia de Software, 82. edi¢ao. Capitulo 5
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Rede de atividades
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Figura 5.4

14/7/03

Processo de desenvolvimento
do cronograma do projeto.

25/7/03

18/7/03
Caminho
Critico

Ian Sommerville, Engenharia de Software, 82. edi¢ao. Capitulo 5

"cemm ﬁ UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

ﬂlnfcn‘nétlt’a
it

15 dias

T6
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5/9/03

10 dias 11/8/03
15 dias
T10 10 dias
T12
25 dias
T8 Firn
19/9/03
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Diagrama de barras de atividades

Figura 5.5
a7 117 18/7 25/7 1/8 8/8 15/8 2218 29/8 5/9 12/9 19/9
Diagrama de barras
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Alocacao de pessoal

Figura 5.6 &7 17 187 257 /8 8&/8 15/8 22/8 29/8 5/9 129 19/9
Alocacdo de pessoal versus | ]
diagrama de tempo. Fred |T4
T8 TN
T12
lane T1
T3
T2
Anne | T2
T T10
Jim T7
| |
Mary TS
| |

Ian Sommerville, Engenharia de Software, 82. edi¢ao. Capitulo 5
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Gerenciamento de riscos

» 0 gerenciamento de riscos esta relacionado a
identificacao de riscos e a elaboracao de planos
para minimizar esses efeitos em um projeto.

*Risco € a probabilidade de que

— Os riscos de projeto afetam o cronograma ou 0s
recursos;

— Osriscos de produto afetam a qualidade ou o
desempenho do software que esta sendo
desenvolvido;

—Os riscos de negocio afetam a organizacao que
desenvolve ou adquire o software.

O oo ’ @i UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
ﬂlnmr{n'atjt.a B
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Exemplos de riscos comuns de projeto, produto

Risco Afeta Descricao
- . Pessoal experiente deixard o projeto antes de
Rotatividade de pessoal Projeto p RIE
ser concluido.
o G Haverd uma mudanca na geréncia da
Mudanca de geréncia Projeto e g ; g 1
organizagao com prioridades diferentes.
: — . Hardware que é essencial para o projeto nao
Indisponibilidade de hardware Projeto : q P proj
serd entregue No prazo.
5 . Havera um namero maior de alteracdes nos
Mudanca de requisitos Projeto e produto i . ¢
requisitos do que o previsto.
: o . Especificaches de interfaces essenciais nao
Atrasos de especificagdo Projeto e produto e
estdo disponiveis no prazo.
d B %
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O processo de gerenciamento de riscos

l

i 3 : . Planejamento Monitoracao
Identificacao " Analise deriscos —= ja — N —
de riscos de risco de riscos
. : iz Prevencao de
| Lista de N Lista prlorlzada T Avaliacao de riscos
riscos potenciais de riscos

de contingéncia

Ian Sommerville, Engenharia de Software, 82. edi¢ao. Capitulo 5
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Identificacao de riscos

* Classificacao de riscos em termos de suas
possiveis fontes:

— Riscos de tecnologia

— Riscos de pessoal

— Riscos organizacionais

— Riscos de ferramentas

— Riscos de requisitos

RIscos de estimativas

28
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Riscos e tipos de risco

Tipoderisco | Possiveis riscos

Tecnologia O banco de dados usado no sistema nao pode processar tantas transagdes por segundo, quanto o esperado. (1)
Os componentes de software reusaveis contém defeitos que significam que eles nao podem ser reusados como o planejado. (2)

Pessoas E impossivel recrutar pessoas com as habilidades necessérias. (3)
As principais pessoas estdo doentes e, nos momentos criticos, nao estdo disponiveis. (4)
O treinamento para o pessoal ndo esta disponivel. (5)

Organizacional | A organizacao é reestruturada para que diferentes geréncias sejam responsaveis pelo projeto. (6)
Problemas financeiros organizacionais forcam reducdes no orcamento de projeto. (7)

Ferramentas O cédigo gerado pelas ferramentas de geracdo de cddigo de software € ineficiente. (8)
As ferramentas de software nao podem trabalhar juntas de forma integrada. (9)

Requisitos Sdo propostas mudangas nos requisitos que requerem retrabalho de projeto. (10)
Os clientes nao conseguem compreender o impacto das mudancas nos requisitos. (11)

Estimativa O tempo necessario para desenvolver o software é subestimado. (12)
A taxa de reparo de defeito é subestimada. (13)
O tamanho do software é subestimado. (14)

Ian Sommerville, Engenharia de Software, 82. edi¢ao. Capitulo 5
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Analise de riscos

Avaliar a probabilidacde e a seriedade de cada
rsco

-A probabilidade pode ser baixa, média ou alta

-Os efeitos de risco poderiam ser catastroficos,

serios, toleraveis ou insignificantes
— A classificacao deve deixar clara a seriedade!!!

entro ﬁ UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
Infor: 'atjt.a B
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Exemplos e tipos de riscos

Risco Probabilidade Efeito
Problemas financeiros organizacionais forcam reducdes no orcamento de projeto. (7) Baixa Catastrofico
E impossivel recrutar pessoal com as habilidades necessarias para o projeto. (3) Alta Catastréfico
Pessoas-chave estdo doentes nos momentos criticos do projeto. (4) Moderada Grave
Defeitos em componentes reusdveis de software precisam ser reparados antes que esses

componentes sejam reusados. (2) IRARES Sa=
Mudancas de requisitos que exigem muito retrabalho de projeto sdo propostas. (10) Moderada Grave

A organizagao é reestruturada para que geréncias diferentes sejam responsaveis pelo projeto. (6) Alta Grave

O banco de dados usado no sistema nao pode processar tantas transacdes por segundo quanto Moderada Grave

o0 esperado. (1)

31
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Planejamento de riscos

* Considerar cada risco e desenvolver uma
estratégia para gerenciar esse risco.

* Estratégias de prevencao
— A probabilidade de o risco ocorrer é reduzida;

* Estrategias de minimizacao
— O impacto do risco sobre o projeto ou produto

sera reduzido;

* Planos de contingéncia |
_Sao planos para lidar com os riscos, caso eles

ocorram.

32
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Estratégias para ajudar a gerenciar os riscos

Risco Estratégia

Problemas financeiros organizacionais Prepare um documento de informacdes essenciais para a geréncia sénior mostrando como
o projeto estd fazendo uma contribuicdo muito importante para os objetivos do negécio e
apresentando 0s motivos pelos quais os cortes no orcamento ndo seriam efetivos.

Problemas de recrutamento O cliente alerta para possiveis dificuldades e a possibilidade de atrasos; investigue as compras de
componentes.
Doenca de pessoal Reorganize a equipe para que ocorra mais sobreposicao de trabalho e, portanto, as pessoas

compreendam o trabalho umas das outras.

Componentes defeituosos Substitua componentes potencialmente defeituosos comprando componentes de confiabilidade
conhecida.
Mudancas de requisitos Derive informacoes de rastreabilidade para avaliar o impacto das mudancas de requisitos; maximize

o ocultamento de informacdes no projeto.

Reestruturacao organizacional Prepare um documento de informacdes essenciais para a geréncia sénior mostrando como ©
projeto esta fazendo uma contribuicdo muito importante para os objetivos do negécio.

Desempenho de banco de dados Investigue a possibilidade de comprar um banco de dados de alto desempenho.

Prazo de desenvolvimento subestimado | Investigue as compras de componentes; investigue o uso de um gerador de programas.

"cemm ﬁ UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
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Monitoracao de riscos

-Avaliar, regularmente, cada um dos riscos

identificados para decidir se esta ou nao se
tornando menos ou mais provavel.

«Avaliar tambem se os efeitos do risco
mudaram.

«Cada risco-chave deve ser discutido nas
reunioes de gerenciamento de progresso.

34
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Indicadores de riscos

Tipo de risco Potenciais indicadores

Tecnologia O atraso na entrega de hardware ou software de suporte; muitos relataram problemas de tecnologia.

Pessoas Pessoas com pouca motivacao; relacionamentos fracos entre os membros da equipe; alta rotatividade de pessoal.

Organizacional Boatos organizacionais; falta de acao da geréncia sénior.

S Reluté_ncia dos membro_s da equipe em usar as ferramentas; reclamacdes sobre as ferramentas CASE; demanda por
estacoes de trabalho mais poderosas.

Requisitos Muitas solicitacdes de mudancas de requisitos; reclamacdes dos clientes.

Estimativa Falha em cumprir o cronograma aprovado; falha em eliminar os defeitos relatados.

Ian Sommerville, Engenharia de Software, 82. edicdo. Capitulo 5
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Pontos importantes

. 0 bom gerenciamento de projetos é essencial para que
projetos de engenharia de software sejam desenvolvidos
dentro do cronograma e dentro do orcamento.

O gerenciamento de software é diferente do
gerenciamento de engenharia. Software é intangivel.

. Os projetos podem ser novos ou inovadores, nao existe um
corpo de experiéncias para orientar seu gerenciamento.
Os processos de software nao sao tao maduros quanto 0s
tradicionais processos de engenharia.

[uﬂ 36
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Pontos importantes

. Atualmente o gerenciamento de riscos é reconhecido
como uma das tarefas de gerenciamento mais
Importantes do projeto.

« O gerenciamento de riscos envolve a identificacao e

avaliacao de riscos do projeto para estabelecer qual a
probabilidade de que eles ocorram e as consequéncias
para o projeto, caso esses riscos ocorram.

. Vocé deve fazer planos para evitar, gerir ou lidar com
0S provaveis riscos se ou quando eles surgirem.

[uﬂ 37
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Gerenciamento de pessoas

As pessoas sao o0s ativos mais importantes de
uma organizacao.

«As tarefas de um gerente sao essencialmente

voltadas para as pessoas.

A menos que haja alguma compreensao sobre as

pessoas, o gerenciamento nao tera sucesso.

-Um gerenciamento de pessoas ruim & um
Importante contribuinte para a falha do projeto.

O oo ’ @ UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
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Fatores criticos no gerenciamento de pessoas

* Consisténcia

— Membros da equipe devem ser todos tratados de forma
comparavel, sem favoritismo ou discriminacao.

* Respeito
_ Diferentes membros da equipe tém habilidades diferentes

e essas diferencas devem ser respeitadas.

* Tnclusao

— Envolva todos os membros da equipe e certifique-se de
que as opinioes das pessoas sejam consideradas.

* Honestidade
— Emum projeto, vocé sempre deve ser honesto a respeito

do que esta indo bem e o que esta indo mal na equipe.
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Motivar as pessoas

- Um importante papel de um gerente e motivar as
pessoas que trabalham em um projeto.

-Motivacao significa organizar o trabalho e o

ambiente de trabalho para incentivar as pessoas
a trabalharem de forma eficaz.

Se as pessoas nao estao motivadas, elas nao estarao
Interessadas no trabalho que estao fazendo. Elas vao
trabalhar lentamente, ser mais propensas a cometer
erros e nao contribuir para os objetivos mais amplos
da equipe ou da organizacao.
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Motivar as pessoas

A motivacao € uma questao complexa, mas
parece que existem diferentes tipos de
motivacao baseadas em:
Necessidades basicas (por exemplo, sono,
alimentacao, etc.);

~ Necessidades pessoais (por exemplo, respeito,
autoestima.);

— Necessidades sociais (por exemplo, para ser aceito
como parte de um grupo.).
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Hierarquia de necessidades humanas

Necessidades
de autorrealizacao

Necessidades
de autoestima

Necessidades sociais

Necessidades de seguranca

Necessidades fisiologicas
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Necessidade de satisfacao

* Em grupos de desenvolvimento de software, as necessidades
basicas fisiologicas e de seguranca nao sao um problema.

* Social

— Fornecer instalac6es comuns;

— Permitir a comunicacao informal por exemplo, atraves de redes
sociais.

* Autoestima
— Reconhecimento dos resultados alcancados;
— Recompensas apropriadas.

* Autorrealizacao
— Formacao: as pessoas querem saber mais;
— Responsabilidade.
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Tipos de personalidade

-A hierarquia de necessidades é quase

certamente uma simplificacao excessiva das
motivacoes na pratica.

" A motivacdo também deve levar em conta
diferentes tipos de personalidade:

— Orientadas a tarefas;
— Automotivadas;
— Orientadas a interacoes.
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Tipos de personalidade

. Orientadas a tarefas
— A motivacao para fazer o trabalho € o trabalho em si;

«Automotivadas

— 0O trabalho € um meio para um fim, esse € a realizacao
dos objetivos individuais - porexemplo para ficar
rico, para jogar ténis, viajar, etc;

* Orientadas a interagées

- A principal motivacao € a presenca e as acoes dos
colegas de trabalho. As pessoas vao trabalhar porque
gostam de Ir trabalhar.
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Saldo da motivacao

. Motivacoes individuais sao compostas por elementos
de varias classes.

-0 saldo pode mudar dependendo das circunstancias
pessoais e eventos externos.
-No entanto, as pessoas nao sao motivadas apenas por

fatores pessoais, mas também por ser parte de um
grupo e cultura.

«As pessoas vao trabalhar, porque sao motivadas pelas
pessoas com quem trabalham.
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Trabalho de equipe

* Aengenharia de software é uma atividade de grupo

— O cronograma de desenvolvimento para a maioria dos projetos de
software nao-triviais nao pode ser completado por uma unica pessoa
trabalhando sozinha.

* Um bom grupo é coeso e tem um espirito de equipe. As pessoas
envolvidas sao motivadas pelo sucesso do grupo, bem como por
seus objetivos pessoais.

« Ainteracao do grupo € um fator determinante para o bom
desempenho do grupo.
. Nacomposicao do grupo, a flexibilidade é limitada.

—0s gerentes devem fazer o melhor que podem com a equipe
disponivel.
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Coesao do grupo

.« Emum grupo coeso, os membros do grupo consideram
esse mais importante do que qualquer individuo do
mesmo.

* Asvantagens de um grupo coeso sao:
_ O grupo pode estabelecer seus proprios padroes de qualidade.

— 0s membros da equipe aprendem uns com 0s outros e
conhecem o trabalho de todos; Reduz as inibicoes causadas pela
ignorancia.

— 0 conhecimento é compartilhado. O que permite a manutencao
da continuidade caso algum membro do grupo sala.

— Refatoracao e melhorias continuas sao incentivadas. Membros

do grupo trabalham coletivamente para entregar resultados de
alta qualidade e corrigir problemas, independentemente dos
Individuos que originalmente criaram o projeto ou o programa.
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A eficacia de uma equipe

As pessoas no grupo

— Como um projeto de desenvolvimento de software envolve
diversas atividades, tais como negociagao com clientes,
programacao, testes e documentacao, é necessario ter uma
mistura de pessoas em um grupo de um projeto.

* Aorganizacao de grupo

— Um grupo deve ser organizado de modo que os individuos
possam contribuir com o melhor das suas habilidades e suas
tarefas possam ser concluidas como previsto.

* Comunicac0es técnicas e gerenciais

— Uma boa comunicagao entre os membros do grupo, bem como
a equipe de engenharia de software e outros participantes do
projeto, € essencial.
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Selecao de membros de grupo

 Otrabalho de um gerente ou lider de uma
equipe € criar um grupo Coeso e organizar o
Seu grupo para que esse possa trabalhar em
conjunto de forma eficaz.

0 que envolve a criacao de um grupo com

equilibrio entre habilidades técnicas e
personalidades, assim como a organizacao
desse grupo para que os membros trabalhem

em conjunto de forma eficaz.
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Montando uma equipe

. Pode nao ser possivel nomear as pessoas ideais
para trabalharem em um projeto.

— O orcamento do projeto pode nao permitir a
contratacao de pessoal com remuneracoes altas;

— Pode nao ser possivel encontrar pessoas com a
experiéncia apropriada;

— Em projetos de software, uma organizacao pode
querer desenvolver as habilidades dos funcionarios.

-Os gerentes precisam trabalhar dentro dessas
limitacoes, especialmente quando ha falta de
pessoal treinado.
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rupo

. Um grupo composto por membros que partilham da
mesma motivacao pode ser problematico.

— Orientadas a tarefas — todos querem fazer suas proprias coisas;
— Automotivadas — todos querem ser o chefe;
— Orientadas a interacoes — muito bate-papo, pouco trabalho.

* Um grupo de sucesso alcancou o equilibrio entre todos os
tipos.

« Isto pode ser dificil de conseguir, pois geralmente os
engenheiros de software sao orientados a tarefas.

. Pessoas orientadas a interacoes sao muito importantes,
pois podem detectar e aliviar as tensoes que surgirem.
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. A maneira como um grupo esta organizado afeta as
decisoes tomadas por esse grupo, e a maneira como as

i formaglées Sao trocail(a]q]e as Interacoes ecptre 0, §ru po de
esenvolvimento e stakeholders externos do projeto.

. As questdes essenciais incluem:

— 0O gerente do projeto deve ser o lider técnico do grupo?

— Quem sera envolvido na tomada de decisées técnicas criticas, e
como essas serao tomadas?

— Como serao tratadas as interacoes com stakeholders externos e
a geréncia senior?

—Como integrar grupos de pessoas que nao estao localizados no
mesmo local?

—Como o conhecimento pode ser compartilhado por todo o

grupo?
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Organizacao de grupo

« Normalmente os pequenos grupos de engenharia
de software sao organizados informalmente, sem
uma estrutura rigida.

Para projetos grandes, pode haver uma estrutura

hierarquica, em que os diferentes grupos sejam
responsaveis por diferentes subprojetos.

-0 desenvolvimento agil sempre se baseia em um

grupo informal, em virtude do principio de que a
estrutura formal inibe a troca de informacoes.
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Grupos informais

. % upo atua como um todo e chega a um consenso
sobre as decisoes que afetam o sistema.

O lider do grupo serve como a interface externa do
grupo, mas nao aloca itens especificos de trabalho.
. Emvez disso, o trabalho € discutido pelo grupo como

um j[(_)do e as tarefas Sao atribuidas de acordo com
habilidade e experiéncia.

. Essaabordagem € bem sucedida para os grupos em
que todos 0s membros sao experientes e competentes.
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Comunicacoes de grupo

- Uma boa comunicacao e essencial para a
eficacia do trabalho em grupo.

E Importante trocar informacoes sobre o

status do trabalho, decisoes de projeto e
mudancas em decisoes anteriores.

. Uma boa comunicacao também fortalece a

coesao do grupo, uma vez que promove a
compreensao.
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Comunicacao de grupo

Tamanho de grupo

— Quanto maior o grupo, mais dificil a comunicacao das
pessoas com outros membros do grupo.

Estrutura de grupo

— A comunicacao & melhor em grupos informalmente
estruturados, nao estruturados hierarquicamente.

* Composicao de grupo

— A comunicacao é melhor quando existem diferentes tipos
de personalidade em um grupo e quando esses grupos sao
mistos, em vez de terem pessoas de um so sexo.
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Comunicacao de grupo

«Ambiente fisico de trabalho

— Uma boa organizacao do local de trabalho pode
ajudar a encorajar a comunicacao.

» Canais de comunicacao disponiveis

—Como as equipes sao cada vez mais distribuidas,
varias tecnologias para facilitar a comunicacao

devem ser usadas.
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Pontos importantes

* As pessoas sao motivadas pela interacao com outras pessoas, pelo
reconhecimento da geréncia e seus pares, e pelas oportunidades de
desenvolvimento pessoal que lhes sao dadas.

« Grupos de desenvolvimento de software devem ser bastante
PEequenos e Coesos.
Os principais fatores que influenciam a eficacia de um grupo sao as

pessoas nesse grupo, a forma como ele e organizado e a
comunicacgao entre os membros do grupo.

. Comunicacoes dentro de um grupo sao influenciadas por fatores

como o status dos membros do grupo, o tamanho do grupo, a
composicao de géneros do grupo, personalidades e canais de
comunicacao disponiveis.
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Leituras recomendadas

* SOMMERVILLE, I. Engenharia de Software. 92.
Ed. Sao Paulo: Pearson Education, 2011

— Capitulo 5



