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A companhia telefénica Al6 mantém dados de seus clientes,
numeros de telefone ativados, tipos de planos e chamadas
telefonicas.

Tipo de Plano: cddigo, descricao, valor mensal, franquia (minutos)
e valor da chamada.

Cliente: CPF, nome e endereco.

Numero de Telefone: nimero, cliente, plano, data/hora de
ativacdo, data/hora de cancelamento e dia de pagamento.

O dia de pagamento deve ser um dos seguintes dias do més: 1, 5,
10 ou 15.

A data/hora de cancelamento é opcional.

A data/hora de cancelamento deve ser superior a data/hora de
ativacao.

A data/hora de cancelamento deve ser superior a data/hora mais
recente de chamada originada pelo numero registrada no sistema.



Chamada Telefonica Originada na Rede: numero de origem,
numero de destino, data/ hora de inicio da chamada, data/hora
de fim de chamada.

Numero de origem deve ser um numero ativo no sistema (ou seja,
sem data de cancelamento informada).

Numero de destino pode nao estar cadastrado no sistema, pois
pode ser um numero de outra operadora.

A data/hora de fim de chamada deve ser superior a data/hora de
inicio de chamada.

As datas/horas de inicio e de fim da chamada devem ser iguais ou
superiores a data/hora de ativacdo.

O sistema para gerenciar chamadas telefénicas dessa operadora
devera prover as seguintes funcionalidades:

Tipo de Plano:
J Cadastrar: inclui um tipo de plano no sistema.

J Alterar: permite alterar os dados de um tipo de plano. Todos
0s campos sao alteraveis, exceto o codigo.

. Excluir: exclui um tipo de plano do sistema, dada o seu
codigo. Nao é permitida a exclusao de tipo de plano que esteja
relacionado a numero telefénico.

. Listar: lista todos os dados de todos os tipos de plano
cadastrados.

J Pesquisar: dado o cddigo, exibe os dados do tipo de plano.



Cliente:

J Cadastrar: cadastra um cliente no sistema. Nao é permitido
o cadastro de cliente com CPF que ja esteja cadastrado no sistema.

. Alterar: permite alterar os dados de um cliente. Todos os
campos sao alteraveis, exceto o CPF.

J Excluir: exclui um cliente do sistema. Nao é permitida a
exclusao de cliente que esteja associado a algum numero de
telefone.

o Listar: lista os dados de todos os clientes cadastrados no
sistema.

. Pesquisar: dado o CPF do cliente, exibe os seus dados.

Numero de Telefone:

J Cadastrar: permite cadastrar um numero de telefone no
sistema. Nao é permitido o cadastro de telefone com numero que
esteja ativo no sistema. Um numero esta ativo quando nao possui
data de cancelamento informada.

. Alterar: permite alterar os dados de um nimero de telefone.
Todos os campos sao alteraveis, exceto a data de ativacao e o
numero do telefone.

. Excluir: permite excluir um numero de telefone do sistema.

. Cancelar numero: registra a data de cancelamento do
ndmero.

o Listar: lista os dados de todos os numeros cadastrados no
sistema.

J Pesquisar: dado o numero do telefone, exibe seus dados.



Chamada Originada:

J Registrar: permite registrar uma chamada originada. E
permitido o registro de chamadas originadas somente para
numero ativo na data da chamada.

J Alterar: permite alterar os dados de uma chamada originada.
Esta opcao também devera observar a restricdo de que é
permitido o registro de chamadas originadas somente para
numero ativo na data da chamada.

. Excluir: permite excluir uma chamada originada.

o Listar: lista os dados de todas as chamadas cadastradas no
sistema.

o Pesquisar: dado o numero de telefone, exibe os dados das
chamadas originadas por ele.



Relatorios:
o Numeros telefonicos de um cliente

O usudrio informa um CPF de um cliente e o sistema exibe os
dados dos telefones (ativos e cancelados) dele.

o Conta de telefone

O usudrio informa o numero de telefone e o més/ano de
referéncia. O sistema exibe os seguintes dados:

- lista de chamadas originadas no més, com suas respectivas
duracdes e precos.

- total de duracao das chamadas
- franquia em minutos do plano
- minutos além da franquia

- valor do plano

- valor total a ser pago (soma do valor do plano e do valor
referente aos minutos além da franquia).



1. O que fazer e como se organizar?

Os alunos deverdo implementar um programa em Python que
atenda aos requisitos do software. Na implementagdo, os alunos
deverdo utilizar Classes, Listas, Tuplas e Diciondrios. O Trabalho
2 devera ser feito usando os mesmos grupos definidos no
Trabalho 1.

2. O que entregar?

Todos os trabalhos deverdo ser enviados para o SIGAA. O grupo
devera colocar todo o codigo-fonte do trabalho em um arquivo
Zip. O arquivo zipado devera conter os nomes completos dos
alunos bem como os seus numeros de matricula.



